
Правила посещения фестиваля «Chess & Jazz» 
 

Термины и определения: 

Организатор фестиваля: Общество с ограниченной ответственностью «Шахматы и джаз», ИНН 7703441393, КПП 
770301001, ОГРН 1187746120594  

Адрес фестиваля: г. Москва, ул. Каретный ряд, дом 3, ГАУК г. Москвы «МГС «Эрмитаж» 

Время работы феcтиваля: c 15:00 до 23:00 

Участник: физическое лицо, которое приобрело билет на фестиваль 

 
Приобретая билет на фестиваль, Участник подтверждает, что полностью ознакомлен и согласен с настоящими 
Правилами: 
 
ПРАВИЛА ВХОДА И ВЫХОДА: 

• Доступ на событие осуществляется только по билетам 
• Гости фестиваля могут свободно выходить с фестиваля, но для входа необходимо обязательно сохранять билет. 

Повторный вход на событие осуществляется по билету и браслету, который был надет гостю при первом входе. 
Организатором могут быть введены ограничения на повторный вход и выход с фестиваля. 

• Передавать или пытаться передать билет во время события другому лицу нельзя. 
• В случае, если с вашим билетом возникли проблемы — обратитесь в «Билетную службу» на входе в фестиваль 

 
БЕЗОПАСНОСТЬ: 

• При входе на территорию фестиваля каждый посетитель будет осмотрен на предмет наличия запрещенных 
предметов и веществ. Организатор просит с пониманием отнестись к данной процедуре, т.к. она проводится в 
целях соблюдения безопасности посетителей. 

• На мероприятии будут присутствовать кареты скорой помощи и пожарные машины на случай непредвиденных 
ситуаций. 

• Просим вас сообщать сотрудникам фестиваля о любых случаях правонарушений, обнаружении 
подозрительных вещей и предметов, а также о маленьких детях, оставленных без присмотра. 

• При попадании в ваше поле зрения подозрительных лиц нужно сообщить о них сотрудникам полиции или 
представителям структуры, охраняющей фестиваль (ЧОП) 

• Организатор не оказывает услуги по хранению личных вещей посетителей. Посетители самостоятельно несут 
ответственность за сохранность своих личных вещей, оставленных без присмотра на территории фестиваля.  

НА ТЕРРИТОРИЮ ФЕСТИВАЛЯ НЕ ДОПУСКАЮТСЯ: 

• Лица, отказавшиеся пройти осмотр службой безопасности фестиваля 
• Лица, имеющие при себе запрещенные к проносу предметы 
• Лица, не достигшие возраста 18 лет, без сопровождения родителей или ответственных за них лиц 
• Лица, находящиеся в состоянии наркотического, токсического или сильного алкогольного опьянения 
• Служба безопасности также имеет право удалить посетителя с территории фестиваля, если посетитель 

нарушает нормы поведения во время проведения фестиваля или проявляет открытую агрессию 
• Посещение фестиваля является риском, который принимает на себя посетитель фестиваля, согласно правилам 

посещения культурно-массовых мероприятий 
• Запреты и ограничения действуют в целях обеспечения безопасности посетителей и комфортного пребывания 

на фестивале 

НА ТЕРРИТОРИЮ ФЕСТИВАЛЯ НЕЛЬЗЯ ПРОНОСИТЬ: 

• Еду, за исключением, детского и диетического питания 
• Алкогольные и безалкогольные напитки любого рода 
• Пиротехнику, взрывчатые вещества, газовые баллончики, любые огнеопасные изделия, фейеры 
• Профессиональную фото/видеотехнику (триподы, камеры со съемными объективами и т.д.) 
• Оружие любого типа, наркотики и запрещенные законом вещества 
• Складные стулья любого типа 
• Крупное домашнее животное. Маленьких собак, которых легко взять на руки, можно взять с собой, а в 

остальных случаях вход на фестиваль с животными запрещен 
• Велосипеды, самокаты, роликовые коньки, скутеры 



• Рекламные материалы любого рода, экстремистские и оскорбительные материалы 
• Лазерные устройства и фонари 

ПРАВИЛА ВОЗВРАТА БИЛЕТОВ: 

• Возврат билета возможен не позднее, чем за 3 дня до начала мероприятия 
• В случае отказа посетителя от посещения фестиваля, посетитель имеет право при возврате билета: 

o не позднее чем за 10 дней до дня проведения мероприятия получить 100% цены билета 
o менее чем за 10 дней, но не позднее чем за 5 дней — получить обратно 50% цены билета 
o менее чем за 5 дней, но не позднее чем за 3 дня — получить обратно 30% цены билета 

• По вопросам, связанным с билетами на фестиваль обращайтесь к билетному оператору у которого был 
приобретен билет. Билетный оператор указан на бланке билета. Билетный оператор на сайте фестиваля 
https://www.chessandjazz.com – Яндекс Афиша. 

ДЕТИ: 

• Событие 18+. До 18 лет вход на событие возможен только в сопровождении родителей/законных 
представителей ребенка. 

• Посетители младше 12 лет (это значит, что ребенку не исполнилось 12 лет) могут пройти на фестиваль 
бесплатно, но только в сопровождении родителей. Необходимо предъявить свидетельство о рождении, чтобы 
подтвердить возраст ребенка. 

• Не оставляйте детей без присмотра на территории фестиваля. Заранее договоритесь с ребенком, где вы будете 
встречаться, если он потеряется. 

• На входе в фестиваль вы можете взять у сотрудника специальный детский браслет, на котором вы сможете 
написать свой номер телефона. 

• Законные представители ребенка самостоятельно принимают решение о посещении фестиваля с ребенком, 
оценивая формат, продолжительность и условия проведения мероприятия, и несут ответственность за ребенка 
на территории фестиваля. 

СОГЛАСИЕ НА АУДИО, ФОТО, ВИДЕОСЪЕМКУ: 
 
Приобретая билет на фестиваль, каждый участник (гость) добровольно, бессрочно и безвозмездно дает согласие 
Организатору фестиваля и уполномоченным им лицам на: 

• Фиксацию своего изображения (фото и видео) и голоса на любых носителях в ходе проведения фестиваля 
• Обработку, использование и распространение указанных материалов (включая их публикацию, трансляцию, 

воспроизведение) в любых средствах массовой информации, социальных сетях фестиваля и партнеров 
фестиваля, в том числе в интернете, в рекламных, информационных и коммерческих целях, включая, 
но не ограничиваясь, создание и продвижение фильмов, репортажей, роликов и иных медиапродуктов 
о фестивале. 

• Посетитель подтверждает, что не имеет имущественных или иных претензий к Организатору в связи 
с использованием его изображения и соглашается, что такая съемка не является вмешательством в его частную 
жизнь. 
Факт приобретения билета для несовершеннолетнего и/или его входа на территорию фестиваля 
в сопровождении взрослого признается выражением явного и осознанного согласия его законных 
представителей на съемку несовершеннолетнего на вышеизложенных условиях 

Организатор вправе вносить изменения в программу фестиваля, состав участников, расписание выступлений и иные 
элементы мероприятия. 

Организатор вправе в одностороннем порядке без направления уведомлений кому-либо и соблюдения каких-либо 
формальностей с чьей-либо стороны изменять и обновлять настоящие Правила. Новая редакция Правил вступает в силу 
с даты ее размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Правил. 

 
 
 
 


